Reklamacje 1 zwroty

Informacje o reklamacjach

1.

ELEKTRA s.c. Wojciech Jaskiewicz Piotr Maliszewski nie udziela gwarancji na
sprzedawane przez siebie towary. Gwarancji udzielaja producenci towardéw lub ich
autoryzowani przedstawiciele na terenie Polski w przypadku dotaczenia do danego
towaru karty gwarancyjnej okreslajacej warunki gwarancji. W zwiazku z powyzszym
uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy wykonywaé zgodnie z warunkami
zamieszczonymi na karcie gwarancyjnej oraz we wskazanej w niej sieci serwisowe;.
Odbierajac przesytke z zamdwieniem, prosimy o sprawdzenie stanu przesytki. W
przypadku stwierdzenia zniszczenia lub uszkodzenia opakowania sugerujemy
rozpakowanie przesylki w obecnosci kuriera i sprawdzenie, czy towar jest
nieuszkodzony oraz kompletny. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru lub
niekompletnosci przesyltki sugerujemy sporzadzenie, w obecnosci kuriera protokotu
szkody, co moze utatwi¢ ustalenie przyczyny uszkodzenia towaru lub niekompletno$ci
dostawy.
W celu ztozZenia reklamacji nalezy skierowa¢ wiadomos¢ na konto biuro@hurtownia-
elekra.com.pl z nastepujacymi danymi:

a. Dane ustugobiorcy (imig, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej

b. Zadanie zgtaszane w ramach reklamacji
ELEKTRA s.c. Wojciech Jaskiewicz Piotr Maliszewski na wiasny koszt odbiera
wadliwy towar od Klienta. O terminie i sposobie odbioru towaru Klient jest
kazdorazowo informowany przez ELEKTRA s.c. Wojciech Jaskiewicz Piotr
Maliszewski.
Przed wysytka prosimy o wiasciwe spakowanie towaru odpowiednie do rodzaju 1
gabarytow towaru.
Termin na rozpatrzenie reklamacji w sprawie dotyczacej Ustugi wynosi 14 dni od
otrzymania reklamacji.
Ustugodawca zapozna sie ze ztozona reklamacjg i udzieli odpowiedzi w terminie
wskazanym w ust. 6 powyzej w sposoéb, w jaki Ustugobiorca skierowat do
Ustugodawcy reklamacje, chyba ze Ustugobiorca wskazat w tresci reklamacji
inne dane, z ktérych Ustugodawca ma skorzystac¢ w celu przekazania informac;ji
zwigzanych z reklamacja.

Informacje o zwrotach

1.

Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, z zastrzezeniem odrgbnych zasad obowigzujacych w przypadku zwrotu
bebnoéw, okreslonych w ust. 11-16
Termin do odstgpienia od Umowy wygasa:
a. po uplywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient wszedt w posiadanie Towaru lub
w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta
w posiadanie Towaru
b. w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu
Towaréw, ktére dostarczane sg osobno - po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
Klient wszedl w posiadanie ostatniego z Towardéw lub w ktorym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego
z Towarow
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c. w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci Towarow
dostarczanych partiami lub w czg¢éciach - po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Klient wszedl w posiadanie ostatniej partii lub czg¢éci lub w ktéorym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie
ostatniej partii lub cze¢sci,

d. w przypadku innych uméw — po uplywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy

. Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy, Klient powinien poinformowac

ELEKTRA s.c. Wojciech Jaskiewicz Piotr Maliszewski na adres: ELEKTRA s.c.

Wojciech Jaskiewicz Piotr Maliszewski, 59-500 Jelenia Gora, ul. Groszowa 22A, lub

biuro@hurtownia-elektra.com.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze

jednoznacznego o$wiadczenia, na przyktad pismem wystanym poczta, poczta
elektroniczng.

. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie o

wykonaniu prawa odstagpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od

umowy, np. poczta, poczta elektroniczng

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie

otrzymane od Klienta ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem

dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym

Sprzedawca zostal poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstapienia

od umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych

sposobow platnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie
ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie zaproponowat Klientowi, ze sam odbierze od niego

Towar Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania

Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jej odestania, w zaleznosci od

tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

Klient powinien odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedawcy Towar niezwlocznie, a w kazdym

razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o

odstapieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed

uplywem terminu 14 dni. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ na adres: ELEKTRA s.c.

Wojciech Jaskiewicz Piotr Maliszewski, 59-500 Jelenia Gora, ul. Groszowa 22A

Jesli Towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposob odestana

poczta, Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Wysokos¢ tych kosztow

szacowana jest maksymalnie na kwote 662,65 PLN (w tym podatek VAT). Koszty
transportu takich przesytek sa wypadkowa ich wagi i rozmiaru oraz odlegtosci
pomig¢dzy miejscem nadania i miejscem dostawy. Ze wzgledu na zréznicowanie
stawek za ustugi przewozowe stosowanych przez réznych przewoznikow Sprzedawca
nie jest w stanie okresli¢ jednej kwoty zryczattowanych kosztow takiej przesyiki,
niemniej, dla lepszego zobrazowania mozliwego poziomu ww. kosztow Sprzedawca

podaje przyktadowe stawki za przewdz bebna kablowego z dowolnego miejsca w



Polsce do siedziby firmy ELEKTRA s.c. Wojciech Jaskiewicz Piotr Maliszewski.

Rozmiar palety Rozmiar bebna cena
60x80 6 119,52 zt
120x80 8 151,25 zt

120x100 10 310,59 zt
120x120 12 327,37 zt
140x140 14 507,35 z
160x160 16 662,65 zt

. Podane wyzej ceny s3 cenami z podatkiem VAT. Szczegoétowe cenniki oraz warunki
$wiadczenia ustug przewozowych przez przewoznikdw sg dostepne np. na stronach
internetowych ww. przedsigbiorcow.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach wskazanych
w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w
odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug specyfikacji Klienta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb lub w przypadku gdy przedmiotem
$wiadczenia sg programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

. Klienci maja prawo zwréci¢ Sprzedawcy bebny, pod warunkiem, ze zwrot nastapi w
przypadku:

a. Konsumenta - w terminie do 120 dni,
b. O zachowaniu terminu decyduje data nadania przesyiki ze zwracanym bgbnem
lub data przestania wniosku o zwrot

. W przypadku zwrotu bgbna przez Konsumenta zwrot odbywa si¢ na jego koszt.

. Sprzedawca wystawia fakture korygujaca, pomniejszajaca fakture sprzedazy towaru o
100 % ceny sprzedazy zwracanego bebna.

. Sprzedawca nie przyjmuje:

a. bebnow zwracanych po uptywie 120 dni
b. bebndéw nie zakupionych od Sprzedawcy
c. bebnow (szpul) jednorazowych

. Bebny nalezy odsyta¢ na adres: ELEKTRA s.c. Wojciech Jaskiewicz Piotr
Maliszewski, 59-500 Jelenia Gora, ul. Groszowa 22A

. W celu utatwienia i przyspieszenia procedury rozliczenia zwrotu bebna, Sprzedawca
sugeruje, aby Klient kazdorazowo przytwierdzit do zwracanego bebna koperte z
o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy sprzedazy begbna.



