Regulamin sklepu internetowego
Informacje ogélne

1. Niniejszy dokument (zwany dalej Regulaminem) jest regulaminem, o ktdrym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektronicznag, okreslajacym prawa i obowigzki oséb korzystajgcych ze sklepu
Internetowego dostepnego pod adresem internetowym hurtownia-elektra.pl,
prowadzonego przez Ustugodawce.

2. Poszczegdélne postanowienia Regulaminu odnoszg sie do Ustugobiorcow
korzystajgcych ze Sklepu internetowego za posrednictwem strony WWW

3. Uzytkownik korzystajacy ze Sklepu Internetowego zobowigzany jest do
przestrzegania Regulaminu

Wymagania techniczne

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug za posrednictwem
strony WWW:
a. Komputer lub telefon z mozliwoscig korzystania z internetu
Podtgczenie do internetu
Przegladarka internetowa w najwyzszej wersji
Rozdzielczos¢ ekranu min. 1440x900
Wtaczona opcja akceptacji ciasteczek (cookies)
Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)
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Warunki

1. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu internetowego nastepuje w chwili
wyswietlenia strony Sklepu internetowego na ekranie urzadzenia Ustugobiorcy.
Zakonczenie korzystania ze Sklepu internetowego nastepuje odpowiednio z
chwilg zamkniecia w przegladarce internetowej okna Sklepu internetowego.

Zatozenie konta

1. Ustugobiorca moze zatozyé Konto w trakcie procesu zakupu Towaru lub bez
koniecznosci jednoczesnego zakupu Towaru w Sklepie internetowym.
2. W celu zatozenia konta bez zakupu towaru nalezy:
a. Wybraé przycisk ,,Rejestracja” , ktéry znajduje sie w panelu rozwijanym
»Zaloguj”
b. Okresli¢ typ konta: biznesowe lub prywatne
c. Wypetnienie danymi formularza rejestracyjnego (p6l obowigzkowych
oznaczonych symbolem *)
d. Odmowa uzupetnienia pola oznaczonego ,,*” jako wymaganego,
uniemozliwia utworzenie Konta.
e. Ustugobiorca zobowigzany jest do podania w Formularzu zatozenia Konta
prawdziwych danych, ktérymi ma prawo sie postugiwac¢. Podanie w
Formularzu zatozenia Konta danych nieprawdziwych, zatozenie Kontaw
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Koszyk

1.
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imieniu innego podmiotu bez posiadania do tego umocowania, moze by¢
podstawa do pociggniecia do odpowiedzialnosci prawnej przez
Ustugodawce osoby postugujacej sie danymi uzytymi do zatozenia Konta.
W przypadku zaktadania Konta w trakcie procesu zakupu Towaru, do zatozenia
Konta konieczne jest:
a. Okresli¢ typ konta: biznesowe lub prywatne
b. Wypetnienie danymi formularza rejestracyjnego (p6l obowigzkowych
oznaczonych symbolem *)
c. Odmowa uzupetnienia pola oznaczonego ,,*” jako wymaganego,
uniemozliwia utworzenie Konta.
d. wyrazenie zgody na tre$é Regulaminu

Konto dostepne jest dla osdb, ktére zaloguja sie do niego podajac odpowiednie
Login i Hasto.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$é za skutki udostepniania przez siebie
Loginu i Hasta osobom trzecim, w szczegélnosci swoim pracownikom lub
wspotpracownikom i w zwigzku z tym jest zobowigzany do zapewnienia ich
poufnosci i wykorzystania jedynie w okreslony przez Ustugobiorce sposéb.
Uzytkownik konta ma w nim mozliwosc¢:

a. Zmiana swoich danych osobowych

b. Zmiana lub dodanie adresu rozliczeniowego oraz adresu dostawy

c. Ustalenie metody ptatnosci

d. Przeglad zaméwien

Korzystanie z Koszyka ma na celu sktadanie Zamoéwienia na zakup towaru
Korzystanie z Formularza koszyka polega na precyzowaniu warunkéw Umowy
Sprzedazy, takich jak ilo$¢ i rodzaj Towaru, sposdb dostawy, sposéb ptatnosci,
miejsce dostarczenia Towaréw oraz - jezeli rozpoczat korzystanie z Formularza
koszyka bez uprzedniego zalogowania sie do Konta - danych identyfikujgcych
Ustugobiorce.

Korzystanie z Formularza koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez
Ustugobiorce pierwszego Towaru do koszyka a ulega zakoriczeniu z chwila
ztozenia Zamoéwienia poprzez klikniecie na przycisk ,,Zt6z zamoéwienie z
obowigzkiem zaptaty” albo z chwilg wczes$niejszego zamkniecia strony Sklepu
internetowego bez ztozenia Zamdwienia.

Ustugobiorca moze korygowaé wczesniej wprowadzone dane w Formularzu
koszyka do chwili klikniecia na przycisk ,,Zt6z zamodwienie z obowigzkiem
zaptaty”. Ustugobiorca moze w kazdej chwili przerwacé proces wypetniania
Formularza koszyka poprzez zamkniecie strony Sklepu internetowego lub
poprzez wyjscie z Formularza koszyka i przejscie na inng strone Sklepu.
Zamkniecie strony Sklepu powoduje skasowanie wczesniej wprowadzonych
danych. Przejscie do innej strony Sklepu powoduje skasowanie wczesniegj



wprowadzonych danych z wyjatkiem Towaréw dodanych do koszyka. Towary
dodane do koszyka pozostaja w nim zapisane do czasu wylogowania sie z Konta.
Dodanie Towaru do koszyka nie jest rownoznaczne z potwierdzeniem
dostepnosci Towaru na potrzeby Zaméwienia. Dostepnos$é¢ Towaru jest
weryfikowana kazdorazowo po nacisnieciu na przycisk ,,Przejdz do
podsumowania zamoéwienia”/”Podsumowanie” (w zaleznosci od wdrozonego w
danym momencie rozwigzania informatycznego w Sklepie internetowym).

Z chwilg klikniecia przez Ustugobiorce na przycisk ,,Zt6z zaméwienie z
obowigzkiem zaptaty” do Ustugobiorcy jest wysytana wiadomos¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej z potwierdzeniem wszystkich warunkéw
zawartej Umowy Sprzedazy.

7. Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie sg opisane na stronie Sklepu
Internetowego oraz prezentowane na etapie sktadania zamoéwienia.
Reklamacje

1.

Zwrot

Ustugobiorca ma prawo sktadaé reklamacje we wszelkich sprawach zwigzanych
z lub dotyczacych Ustug lub Sklepu internetowego.

Wszystkie reklamacje nalezy kierowac¢ drogg elektroniczng poprzez poczte e-
mail na adres: biuro@hurtownia-elektra.com.pl

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé nastepujgce dane: 1) dane
Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej), 2) zadanie
zgtaszane w ramach reklamacji.

Termin na rozpatrzenie reklamacji w sprawie dotyczacej Ustugi wynosi 14 dni od
otrzymania reklamaciji.

Ustugodawca zapozna sie ze ztozona reklamacjg i udzieli odpowiedzi w terminie
wskazanym w ust. 4 powyzej w sposoéb, w jaki Ustugobiorca skierowat do
Ustugodawcy reklamacje, chyba ze Ustugobiorca wskazat w tresci reklamacji
inne dane, z ktérych Ustugodawca ma skorzystac¢ w celu przekazania informacji
zwigzanych z reklamacja.

Dane osobowe

Ustugodawca podejmuje wszelkie adekwatne kroki, aby dba¢ o ochrone
informacji, a w szczegdlnosci danych osobowych Ustugobiorcéw. Szczegétowe
informacje dotyczace ochrony danych osobowych klientéw Sklepu
internetowego dostepne sg na stronie ........ccccuuueeeee.

Whasnosé intelektualna

1.

Strona internetowa Sklepu internetowego jest chroniona prawem autorskim.
Wszelkie prawa nieprzyznane wyraznie Ustugobiorcy na podstawie niniejszego
Regulaminu pozostajg zastrzezone na rzecz Ustugodawcy lub podmiotéw
udzielajgcych Ustugodawecy licencji na korzystanie z poszczegdlnych utworéw
prezentowanych w postaci zawartosci Strony internetowe;.
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Postanowienia koncowe

1.

2.

o o

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. wysytania do Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej
komunikatéw technicznych dotyczacych dziatania Sklepu Internetowego
lub komunikatéw prawnych dotyczgcych Ustug -nie stanowigcych
informacji handlowej,

b. okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizaciji,
modernizacji, konserwaciji i rozwijania sklepu internetowego

c. w przypadkach szczegélnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub
stabilnos$¢ Sklepu Internetowego, Ustugodawca ma prawo do czasowego
zaprzestania lub
ograniczenia  $wiadczenia Ustug bez wczesniejszego powi
adomienia Ustugobiorcy.

Ustugodawca ma prawo zmieni¢ Regulamin w szczegdlnosci z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

a. Wystapienie sity wyzszej,

b. Wprowadzenie nowych towaréw lub ustug do oferty Ustugodawcy, zmiana
lub zaprzestanie $wiadczenia dotychczasowych ustug, w szczegdélnosci w
skutek zmiany polityki handlowej Ustugodawcy, zmian otoczenia
rynkowego Ustugodawcy wskutek postepu technicznego,
technologicznego czy informatycznego

c. Wprowadzenie modyfikacji zwigzanych z potrzebg dostosowania sie do
zmiany przepisow prawa wskutek wprowadzenia nowych regulaciji lub
zmiany dotychczas obowiazujacych regulacji lub zmiany wytycznych ich
stosowania, w szczegélnosci majgcych wptyw na swiadczenie ustug
droga elektroniczng lub zawieranie umow na odlegtosé, regulujgcych
prawa i obowigzki konsumentow,

d. Zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek orzeczen sadow, albo decyzji
organdw wtadzy i administracji publicznej wptywajgcych na dziatalnos$é
Ustugodawcy.

Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce kazdorazowo o planowanej zmianie
Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na adres poczty elektronicznej
podany Ustugodawcy na etapie zaktadania Konta. Nowy Regulamin wejdzie w
zycie w terminie nie krétszym niz 14 dni od daty otrzymania przez Ustugobiorce
ww. powiadomienia.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego sg zawierane w
jezyku polskim.

Do korzystania ze Sklepu internetowego ma zastosowanie prawo polskie.
Regulamin obowigzuje od dnia. ..............






